VON MENSCH ZU MENSCH MIT NACHHALTIGKEIT

VORTRAGE * SEMINARE - WORKSHOPS * EINZELCOACHING

Training zum Thema

Vertrieb-/Verkéuferschulung

Steigerung der
Beratungsqualitat und Absatzleistung

Gesamtziel S .
Professionalisierung der Verkaufsleistung
YNachhaItige Kundenbindung
Zielgruppe Verkaufer, die die Qualitét Ihrer Beratungs-

und Absatzleistung steigern méchten

Baustein 1: Wahrnehmen und Beobachten
des Kunden

Baustein 2: Ansprache des Kunden
Baustein 3: Ermitteln von Verkaufschancen
Baustein 4: Analyse von Bediirfnissen
Baustein 5: Zusammenfassung

des ermittelten Bedarfs

Baustein 6: Uberpriifen von Bedarfsliicken

Baustein 7: Top-Down-Selling
Baustein 8: Présentieren der Produkte

Baustein 9: Einholen von Kundenfeedback

Baustein 10: Erkennen und Nutzen von
Kaufsignalen

Baustein 11: Ausrdumen von
Kaufhindernissen

Baustein 12: Abwehr von Rabattargumenten

Bausteine Verkaufsgesprach

INFOBLATT
"VERTRIEB"

Baustein 13: Herbeifiihren von Abschlissen

Baustein 14: After Sales: Kunden binden

Weitere Bausteine nach Absprache

Automobilhandel

X Elektronikméarkte
Branchenspezfische

Verkauferentwicklung

Baumérkte

Gartencenter

Alle Branchen mit erklarungswiirdigen
Produkten

Theoretischer Input
Austausch von Erfahrungen

Methode Einzel- und Gruppenarbeit
Ubungen

Rollenspiel

Teilnehmerzahl Max.14 Teilnehmer

1- 2 Tage
Dauer 3 Tage

Nach Absprache

Ort, Termine und Preise

Nach Absprache

| —
Mag. phil. Andreas Michael Ollerer

Im Freihofl 18 | D-85057 Ingolstadt | Tel. D: 0049-(0)841-981 23 102 | Fax D: 0049-(0)841-981 23 103

Handy D: 0049-(0)178-893 1714 | Handy A: 0043-(0)676-623 8310 | AndreasMichaelOellerer@yahoo.com | www.amé-nachhaltigkeit.com
Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG | BLZ 721 608 18 | Konto 784 095 | BIC GENODEF1INP | IBAN DE66 7216 0818 0000 784095

Steuer-Nr.: 124/ 256/ 30308 | Ust.IDNr.: DE 266 440 850
Seite 1von 1



