VON MENSCH ZU MENSCH MIT NACHHALTIGKEIT

Training - Coaching - Beratung

Training zum Thema

Konfliktmanagement

Gesamiziel Erfolgreich(er) Konflikte 15sen

. Alle, die Ihren Umgang mit Konflikten verbessern méchten
Zielgruppe

Fach- und FUhrungskréfte

Konfliktarten

Ursachen von Konflikten
Anzeichen von Konflikten
Konfliktmuster

Konflikt: Chance oder Krise?

—— . . Konstruktive Haltung zu Konflikten
Mégliche Bausteine des Trainings E

Konflikteskalation
Grundlagen der Konfliktbewaltigung
Systematische Konfliktlésung

Ldsungsorientiertes Fragen

Gesprachsfiihrung in schwierigen Gesprachen
Weitere Bausteine nach Absprache

INFOBLATT
"KONFLIKT-
MANAGEMENT"

Theoretischer Input

Diskussionen

Einzel- und Gruppenarbeit
Ubungen

Methode

Rollenspiel
Videoeinsatz

Teilnehmerzahl

Max.14 Teilnehmer

1- 2 Tage
Dauer 3 Tage

\_Nach Absprache

Ort, Termine und Preise

Nach Absprache
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